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MEXICANO

RESUMEN

En este trabajo se presenta un andlisis sobre la evalua-
cién institucional, su aplicacién en ¢l campo cducativo ¥
en especial al proceso que se aplica en las instituciones. Asf
mismo sc hacc un analisis del sistema educative mexicane,
sobre los elementos que lo integran v la manera en que este
es cvaluado.

S5e menciona el términe evaluacion como antesala de la
evaluacion cducativa y en especial de la evaluacion insti-
tucional. Es esta practica la que a través de un conjunto de
métodos v técnicas valorardn la situacion de las institucio-
nes y del mismo sistema educative para corregir los errores
v buscar las soluciones.

La idea central de este andlisis es perfeccionar la evalua-
cion de las instituciones educativas v del propio sistcma cn
caso de desviar los objetives planteados,

Deseriptores

Evaluacisn, evaluacién institucional, evaluacién del sis-
tema educative mexicane, instituciones educativas, siste-
ma cducativo, valoracion, educacion.
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Fule; CENEVAL

LA EVALUACION

s fundamental en los procesos administrativos.

Este elemento lo encontramos desde el mo-

mento en que se realiza la plancucién porgue
desde ese momento se diagnostica el estado en que se
ENCUENTIA U OLganismo social, una Lnstitucidn o un sis-
tema en su totalidad. Se emplea en todo el proceso, bus-
cando normalizar las acciones en miras de perfeccionar
los objetivos planteados. Una vez concluido este proceso
nos permite una vision retrospectiva de lo realizado, de
los aciertos, errores y del estado en que se han cumplido
los objetivos establecidos. La evaluacidn institucional
es un método sistemdtico para realizar la evaluacidn de
instituciones educativas, también la evaluacion es em-
pleada para corregir v normalizar ¢l sistema educativo

Evaluacion de tipo
institucional,
sus fines son juzgar
la adecuacién social,
econdmica
y cultural de la institucién
educativa en relacién

al desarrollo
de |la sociedad
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EI NUESTIoO pals. Dentro de esta temdtica, es importante
definir los conceptos, evaluacidn, evaluacién educativa,
evaluacion instituctonal, institucién, sistema educativo,
sistema educativo mexicano; de esta manera ubicare-
mos al lector sobre lo concerniente a las practicas que
se realizan en materia de evaluacion institucional en ¢l
dmbito educativo.

En lo congerntente a la historia de la evaluacién edu-
cacional se sitdan los orfgenes de tales prdcticas en la
China Imperial (siglo [11 a.C.), cuando se introdujeron
varias pruebas de habilidades (manejo del arco, caligra-
fia} prdcticas y académicas para combatir el nepotismo
er1 lu seleccidn de los funcionarios del Estado.

Por razones semejantes se introdujeron los exdmenes
en el mundo occidental durante el siglo XIX, dado que
el desarrollo econdmico provecd la movilidad social ¥
en estas prucbas se sentaron las bases para realizar una
seleccion mds vilida y efectiva (esto es, meritocritica,
basada en los méritos), tanto para entrar en la educacion
superior como en el servicio civil o funcionartado.

El sistema escolar incorpord varias formas de eva-
luactdn para ortentar a los estudiantes. Las pruebas de
inteligencia comenzaron con la finalidad de identificar
mejor 4 los alumnos que requirieran atencion especial.
Asi, la evaluacion en la primera mitad del siglo XX es-
tuvo muy relactonada con las formas de seleccién de los
individuos para acceder a los diferentes programas edu-
cativos v a lus subsiguientes oportunidades de vida.

Para la tradicion examinadora de los atios 40, toda
instancia evaluadora se haya vinculada a la valoracidn
de los aprendizajes de los alumnos. En efecto, en el na-
cimiento de la evaluacidn, el interés radicaba especifi-
camente en la “eficacia” de lo ensefiado lo cual exigia
inexorablemente informacién cuantitativa, Se corres-
ponde este momento con la concepeién de Tyler segtin
el cual el curriculum debe organizarse de acuerdo a los
objetivos pedagégicos. Esta tecnificacion, caracteristica
del modelo por objetivos tiene el mérito de generar el
nacimiento del planeamiento de la evaluacién educati-
vi como un proceso va que pard Tyler, la evaluacion es
esencialmente “el proceso de determinar en qué medida
se han alcanzado los objetivos educativos™. En este sen-
tido, conviene no olvidar tampoco desde la dimensidn
pedagogica las implicancias polivalentes del término: la
evaluacion hace referencia a un proceso por medio del
cual alguna o varias caracterfsticas de un alurono, de un
grupo de estudiantes o un ambiente educativo, objeti-
vos, materiales, proft:sorcs, programas, sistema educati-
vo, ete. reciben la atencidn de quien evalia, s¢ analizan



y se valoran sus caracteristicas y condiciones en funcion
de pardmetros de referencia para emitiv un juicio que
sea relevante para la educacién. Asf pues, la evaluacidn,
en términos generales, supone una instancia de valora-
cién. En los términos particulares de la evaluacion edu-
cativa es posible distinguir vartos objetos de evaluacion
cuyas relactones implicitas son evidentes. Entre otros,
es posible valorar: el sistema educativo, las instituciones,
el profesorado, los materiales de la ensefanza, los pro-
yectos educativos y los aprendizajes. En el caso particu-
lar de 1a evaluacién de los aprendizajes de los alumnos,
evaluar supone conocer qué y para qué evaluar, para lo
cual es requisito esencial recoger informacion, formular
un juicio de valor y tomar decisiones con vista al futuro.
De acuerdo a Imbernén establece que Tyler en los afios
cuarenta planteo que la educacién va como proceso de-
fine a la evaluacidn como una instancia en la que debia
establecerse en qué medida se habian alcanzado los ob-
jettvos establecidos inicialmente,

Dos décadas después aparecerian nuevas preocupa-
ciones éticas v sociales respecto 4 la problemdtica eva-
luativa desarrollarfan en la década del setenta, otros
enfoques como las alternativas cualitativas, asf se podra
llegar a concebir 4 la evaluacion educativa ya no como
una finalidad de la ensefanza sino como un medio de
perfeccionamiento ¥ mejora constante.

Varios tedricos de la evaluacidon como Guba y Mailing
Keeps coinciden en sefalar que el auge y la sofistica-
cidén sin limites de las técnicas de evaluacion aparecieron
en Norteamérica a finales de los afios cincuenta, que es
cuando se desarrollaron las grandes reformas educativas,

Folo: CENEVAL

Educacion

REFORMAS EDUCATIVAS

En México, las reformas educativas de 1964 (Escue-
la Nacional Preparatoria), 1971 el Colegio de Ciencias
y Humanidades y en 1973 la educacion elemental, se
realizaron sin considerar procesos formales de evalua-
ctén. Su fundamento provino de la voluntad del Estado
mexicano por realizarlas. Sus propésitos finalmente, es-
taban dirigidos @ modernizar la educacion y a dar ca-
bida a un nimero cada vez de alumnos en el sistema
educativo, De esta manera la evaluacién de la educacion
se ha venido desarrollando en México de una manera
desvinculada respecto a la educacion y en el mejor de los
casos como un procedimiento utilizado para confirmar
la certeza de la decisién tomada por las autortdades de la
materia. Estos hechos han permitido que la evaluacién
educativa se hayu desarrollado en México conforme a
un proceso de tmitaciones desarrolladas en Norteaméri-
ca, que lleguan a nuestro pais con una década de retraso.

(QUE ES EVALUAR?

Generalmente la palabra evaluacién significa valora-
cién, que proviene del término evaluar, que 4 su vez, este
significa, valorar, fijar valor, evaluar algo. La evaluacidn
es un elemento clave en todo proceso sistemitico (Sud-
rez, 2005). Dar una nota es evaluar, hacer una prueba es
evaluar, el registro de las notas se denomina evaluacion.
Al misme tiempo varios significados son atribuidos al
término: andlists de desempefio, valoracton de resulta-
dos, medida de capacidad, apreciacién del todo. (Hofl-
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man, 1999). El glosario de la Red Iberoamericana para
la Acreditacion de la Calidad de 1a Educacion Supertor
(r1acESs), define el término evaluacién, como el proce-
so para determinar el valor de algo v emitir un juicio
o diagnostico, analizando sus componentes, funciones,
procesos, resultados para posibles cambios de mejora.

El glosario de términos del portal ENLACE de la s.E.P.
{Secretaria de educacién Publica, México}, define a la
evaluacton como el proceso sistemdtico y metodico,
mediante ¢l cual se recopila informacién % cuantitati-
va vy cualitativa3a a través de medios formales sobre un
objeto determinade, con el fin de juzgar su mérito o va-
lor v fundamentar decisiones especificas. Este proceso
puede ser empleado en diferentes dmbitos del quehacer
humano: soctal, econdmico, educativo o politico.

Evaluacidn es obtener evidencias a partir de infor-
macién objetiva de Indole cuantitativa o cualitativa
debidamente decumentada, para tnformar sobre algiin
tipo de dectsion, La evaluactén, en términos genera-
les, supone una instancia de juzgar un valor, de hacer
una valoracién sobre algo. En el campo de lo pedago-
gico, 12 evaluacién se denomina evaluacion educativa,
ya que en este campo su definicién estard determinada
sobre asuntos educativos, por tal razdn esta se define
como el proceso sistemdtico ¥ planificado de recogida
de informacidn relativa al proceso de aprendizaje de los
alumnos, al proceso de ensefianza, al centro educativo,
al mismo sistema educativo, etc., para su posterior va-
loracion, de modo gue sea posible tomar las decisiones
oportunas sobre la base de los datos recabados como
lo es la reconduccion, ajuste, etc. Por tanto, supone la
extension del objeto de la evaluacion desde los alumnos
v su rendimiento, hasta la totalidad de elementos que
intervienen en los procesos de ensefianza-aprendizaje y
una clara otientactén a la regulacidn y la toma de deci-
siones para la mejora de los procesos educativos en su
conjunto.

El glosario ENLACE de la SEP, define a la evaluacidn
educativa como el proceso a través del cual se valora
el mérito de un objeto determinado en el campo de la
educacién, con el fin de tomar decisiones particulares.
En la educacién existen multiples campos especializados
de evaluacidn, asi se puede identificar el campo de la eva-
luacién del aprendizaje, el de la docencia, el de materiales
educativos, el de programas educativos y ¢l de institucio-
nes educativas.

La evaluacién como un campo de las ciencias de la
educacion y como parte del proceso educativo, estd di-
rectamente relacionada con las coneepeiones de educa-
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ci6n, de curriculum, de rol docente y de institucion.

La institucién es un sistema formado por la interac-
cién de los elementos que la conforman. La evaluacion
institucional corresponde al campo de la evaluacion
educativa y ésta se enfoca como su nombre lo dice a
los procesos evaluativos que se llevan a cabo en insti-
tuciones educativas. Es decir una evaluacién de tipo
institucional, ya que sus fines son juzgar la adecuacién
social, econdémica y cultural de la institucion educativa
en relacton al desarrollo de 1a sociedad. La evaluacidn
institucional se define como un proceso permanente e
integrador que se realiza ya sea dentro o fuera de la Ins-
titucién con el objetivo de propiciar la calidad educativa,
realizando a la vez juicios de valor dando fundamentos
para la toma de decistones.

Entendemos por evaluacion mnstituctonal al proceso
de recoleccidn de informacion necesarta ¥ el analisis que
permite construir un saber acerca del establecimiento,
disefiar estrategias y tomar decisiones (I'rigerio, 1995).
La evaluacion institucional es un proceso de diagnosti-
co de las fortalezas v debilidades que concluye con las
propuestas de mejora que serfa necesario implementar
para aumentar la calidad de la ensefanza evaluada v
tavorecer la obtencion de la homologadsn en su mo-
mento.,

EL SISTEMA EDUCATIVO: SU ESTRUCTURA

Hablar de la estructura del sistema educativo, en la
complejidad del tema v simplificindolo al mismo tiem-
po, ts bisicamente, hablar de la forma en la que un pafs

El acreditar en instituciones
educativas tiene como
resultado la certificacién,
que finalmente tiene
como propdésito avalar las
capacidades adquiridas
y demostradas
por los educandos
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ordena los aprendizajes necesarios para el cumpli-
miento de las aspiractones educativas de su pueblo, en
tuncién del grado de complejidad y profundizacion de
los mismos v las caracteristicas espectales de las distin-
tas formaciones segtin los distintos niveles de ensefianza:
jardin maternal, jardin de infantes, preescolar, primaria,
secundaria, terciario, universitario, es también la dis-
tribucién de los contenidos de la educacion en cada
uno de sus niveles v ciclos. La estructura educativa, en
tanto fija las grandes reglas del juego a partir de las que
se entiende un trinsito cualificado en la carrera educa-
tiva, determina los limites dentro de los cuales se eva-
luarin los procesos de los participantes; evaluacidn en la
que, ademas, va lu suya propia en tanto continente de lo
LIUC €n Cl].'d. BE PrOdUCC.

En la nueva organizactén mundial (Educacién mo-
derna} lag transformaciones de los ststemas educativos
tienden a favorecer estructuras flexibles, dindmicas ¥
con capacidad para reformularse permanentemente de
acuerdo a las necesidades emergentes de un tiempo his-
torico caracterizado por permanentes cambios.” (Oliva,

2002)

LEY GENERAL DE EDUCACION
DE NUESTRO PAIS

En este corpus de leves, estin estipulados los elemen-
tos que constituyen el Sistema Educativo Mexicano; asi
como también esta estipulado la evaluacion gue s¢ ha
de realizar al mismo. Para tal efecto los articulos que
hace mencidn esta ley son y a la letra dicen: El articu-

lo 10 de 1a ley general de educacién vigente, nos dice
gue la educacion que imparta el Estado, sus organismos
descentralizados y los particulares con autorizacion o
con reconocimiento de validez oficial de estudios, es un
servicio publico ¥ que constituyen el Ststema Educative
Nacional (sen) o Sistema Educative Mexicano {(sem),
Lios educandos y educadores, las autoridades educativas,
el Consejo Nactonal Téenico de la Educacton y los co-
rrespondientes en las entidades federativas, los planes,
programas, métodos ¥ materiales educativos, las insti-
tuciones educativas del estado y de sus OTgAnismos des-
centralizados v las instituciones de los particulares, con
autorizacién ¢ con reconocimiento de validez oficial de
estudios ¥ las instituciones de educacion superior a las
que la ley otorga autonomia. Las instituciones del siste-
ma educativo nacional impartirin educacién de manera
que permita al educando incorporarse a la sociedad y,en
su oportunidad, desarrollar una actividad productiva y
que permita, asimismo, al trabajador estudiar. También
la seccion 4 de la misma establece la evaluacion del sis-
tema educativo nacional, para ello senala los stpuientes
articulos:

Articulo 29.- Corresponde a la Secretarfa 1a evalua-
cién del sistema educativo nacional, sin perjuicio de la
que las autoridades educativas locales realicen en sus
respectivas competencias. Dicha evaluacion, v la de las
autoridades educativas locales, serdn sistemdticas y per-
manentes. Sus resultados serdn tomados como base para
que las autoridades educativas, en el dmbito de su com-
petencia, adopten las medidas procedentes.

Articulo 30.- Las instituciones educativas estableci-

Fvaluecidn del Sistenm Fdweative D1
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das por el Estado, por sus organisimos descentralizados
v por los particulart:s CON AUtorizacion O con reconoci-
miento de validez oficial de estudios, otorgardn a las au-
toridades educativas todas las facilidades y colaboracidn
para la evaluacidn a que esta seccién se refiere. Para ello,
proporcionardn  oportunamente toda la Informacidn
que se les requiera; tomardn las medidas que permitan
la colaboracidn efectiva de alumnos, maestros, directi-
vos v demds participantes en los procesos educativos;
facilitardn que las autoridades educativas, incluida la
Secretarfa, realicen eximenes para fines estadisticos y
de diagnéstico y recaben directamente en las escuelas la
informacién necesaria.

Articulo 31.- Las autoridades educativas darin a co-
nocer a los maestros, alumnos, padres de familia v a la
soctedad en general, los resultados de las evaluaciones
que realicen, asi como la demis informacion global que
permita medir el desarrollo y los avances de la educa-
cion en cada entidad tederativa. Este elemento es el
fundamento legal de La evaluacién institucional y del
Sistema Educativo Mexicano.

La evaluacién institucional se define como un proceso
permanente e integrador que se realiza ya sea dentro o
fuera de la institucion con el objetivo de propiciar la
calidad educativa, realizando a la vez juicios de valor
dando fundamentos para la toma de decisiones. En-
tendemos por evaluacién institucional al proceso de
recoleceion de informacion necesaria y el andlisis que
permite construir un saber acerca del establecimiento,
disefiar estrategias y tomar decisiones (T'rigerio, 1995).

LO QUE ES Y LO QUE DEBE SER

En la evaluacidn institucional hay dos dimensiones de
analists: La comparacién entre lo que es v lo que debe ser
una institucion educativa y los resultados de esu compa-
racion. Este andalists es de tipo institucional, ya gue juzga
la adecuacién social, econdmica v cultural en la institu-
cién educativa en relacion al desarrollo de la sociedad.
La evaluacion institucional en la educacion superior in-
volucra dos grandes etapas para su desarrollo, cada etapa
toma en cuenta un acercatniento y acumulacién tedrica
¥ técnica, una transformacion de las concepciones edu-
cativas. Esas etapas se fundamentan en los procesos de
definicién del “deber ser” en materia educativa y por los
procesos téenicos de evaluactdn, en este sentido estas
son: La acreditactdn escolar v la realimentacién del sis-
tema institucional de educacion.

En términos generales acreditar significa dar pruebas

[
]

de un hecho. En ¢l aspecto educativo, La evaluacion
como acreditacién escolar se refiere a los procesos de
acreditactén del conocimiento, esta denota el proceso al
que los alumnos son sometidos para la comprobacidn de
la adquisicion de conocimientos. Bl acreditar en nstitu-
ciones educativas tiene como resultado la certificacién,
gue finalmente tiene como propésite avalar las capaci-
dades adquiridas v demostradas por los educandos, La
evaluacion como realimentacion del sistemna institucio-
nal de educacidn se relaciona con mecanismos creados
para localizar los elementos esenciales de un sistema
educativo que afectan la buena marcha institucional.

La institucién es un sistema formado por la interac-
cion de los elementos que la conforman. Esto hace re-
ferencia cuando las instituciones educativas empiezan
2 tener conciencia de la insuficiencia valoral de la acre-
ditacion escolar. Existe un sin ndmero de problcmas e
la institucién que deben ser corregidos. Los problemas
que afectan en la institucion deben ser atendidos tm-
plementando un conjunto de acciones que permitan
implementar métodos evaluativos. Una vez teniendo
los resultados se concebird como una forma de retroali-
mentacion y control del quehacer institucional, necesa-
1io para la toma de decisiones.

Taime Tomalein



CRITERIOS DE EVALUACION

Existen diferentes modelos para llevar acabo una eva-
luacién; Como por ejemplo el Contexto, insumo, pro-
ceso, producto (c1pp). Dependiendo del modelo serdn
las vartubles que serdn analizadas en esa evaluacion. En
una evaluacidn educativa se han de plantear los propé-
sttos, sujeto, objeto, tiempo, espacto, efectos, metodolo-
glas empleadas v tipos de resultados de la evaluacion.
En este contexto se considera desde una evaluacion ins-
trumental teentcista, hasta un tipo ideal de autocritica
institucional propuesta como base de autotransforma-
cion de las funciones sustantivas de La institucion.

Para llevar a cabo una evaluacién institucional hay
que tomar en cuenta lo siguiente: el origen, es decir de
dénde proviene y quién promueve la evaluacidn, en este
contexto las evaluaciones pucd en ser externas a la insti-
tucidn, por normas y politicas. Los propésitos, con qué
finalidad e intensién se pretende evaluar, ya sea para
certificar conocimientos o para localizar los elementos
esenciales de un sistema educativo que afecta la buena
marcha instituctonal.

La metodologia, se refiere al modo que se empleara
para realizar ¢l andlists, esta puede darse de forma in-

Educacion

formal cuando no existe un protocolo de procedimien-
tos también formal, cuando las actividades estin orga-
nizadas académicamente,

El agente de evaluacidn, se enttende como aquel or-
ganismo o persona que realiza este procedimiento. Sies
UIl OrgANismo o persona externa se considera heteroeva-
luacidn v si la evaluactdn se realiza en la institucidn se
considera autoevaluacion.

El tiempo, ¢s ¢l determinado para llevar acabo un
procedimiento de esta naturaleza. Esta se considera de
modalidad reactiva cuando el procedimiento es ripido;
Cuando por algiin caso ésta se realice en un determina-
do tiempo serd permanente cuando estd imp]icita en las
actividades cotidianas de la institucion. Los pardmetros
de evaluacién (Las normas estindares, los objetivos cua-
litativos o las metas cuantificables, las variables contex-
tuales). La aplicacién de instrumentos de evaluacton que
se pueden realizar en objetivos particulares, sectotiales,
de tipo global, en la institucién, Los efectos educativos
que evalian que son, internos, externos, mixtos. Bl tipo
de andlisis, se refiere a los reportes de los resultados en
los estudios de evaluacion, estos son de tipo descriptivo,
cuantitativo, explicativo y valorativo,

RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL
E HISTORICA

La Secretaria de Educacion Pablica, (SEP) es la res-
ponsable de dirigir la educacidn en nuestro pais y para
corregir ¥ omitir errores implementa en los métodos
evaluadores en sus diferentes subsistemas. En la edu-
cacion basica se han llevado a cabo evaluaciones de la
educacion preescolar, primaria, secundaria vy normal.
se han aplicado exdmenes a nivel nacional en institu-
ciones del pafs con la finalidad de tener una muestra
representativa del nivel educativo, se han realizado es-
tudios de evaluacién en las aulas, se han realizado ejerci-
ctos de evaluacion, se han realizados estudios en algu-
nos estados de la repiblica, los maestros también son
sujetos de un proceso de evaluacién a través de carrera
magisterial, la cual considera su actualizacion docente
en todos sus aspectos, también se realizan evaluacio-
nes continuas en el dmbito administrativo y financiero,
se realizan balances e informes, se aplican auditorfas
sobre ingresos, disponibilidades, ejercicio presupuestal,
aspectos financieros de unidades administrativas cen-
trales, planteles educativos v organismos desconcentra-
dos y descentralizados de este sector.

En lo que concieme a la educacion superior en Meéxi-
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co se ha adentrado en un proceso de redefinicién de los
criterios ¥ mecanismos para el desarrollo de la educa-
cion superior. Uno de los aspectos mds importantes cs
la rapida configuracién de un sistema de evaluacién que
involucra de forma participativa a las instituciones (1Es),
a la aNUIES v a la Secretarfa de Educacion Pablica, La
evaluacion del sisterma de educacion superior se encuen-
tra a cargo de diferentes instancias especificas, como el
Consejo Nacional de Ciencia v Teenologia (conacyr)
para el posgrado, el Consejo del Sistema Nacional de
Educacion Tt:c.nolégica {cosNET) para el sistema tec-
noldgico, el Centro Nactonal para la Evaluacién de la
Educacién Superior (CENEVAL) para la aplicacién de
los exdmenes de INgIeso y egreso de las instituciones
de educacion superior; los Comités Interinstituciona-
les para la Evaluacidn de la Educacton Superior (CIEES)
para evaluar los programas v lag instituciones del siste-
ma de educacion superior y, recientemente el Consejo
para la Acreditacion de la Educacion Superior, a.c. (co-
PaEs) encargado de otorgar el reconocimiento formal a
los organismos acreditadores de programas educativos
tanto en instituciones pL’lblicas Como privadas; por su
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parte, la Federacién de Instituctones Mexicanas Par-
ticulares de Educacion Superior, A.c. (FIMPES), viene
acreditando instituciones privadas como una forma de
ingreso a la Federacion ya que atn no existe de manera
oficial una entidad encargada de la acreditacion a nivel
institucional. Nuestro sistema educativo mexicano esta
constitutdo por sus organismos descentralizados v par-
ticulares con autorizacion o reconocimiento de validez
oficial de estudios, ademds los educandos y educadores,
las autoridades educativas, ¢l Consejo Nacional Téenico
de la Educacion y los correspondientes en lus entidades
federativas, los planes, programas, métodos y materia-
les educativos, las instituctones educativas del estado v
de sus OLZANISMOY descentralizados y las instituciones
de los particulares, con autorizaciéon o con reconoci-
miento de validez oficial de estudios v las instituciones
de educacién superior a las que la ley otorga autonomia.
Asf mismo la evaluacion de este sistema es atribuido a
la autoridad educativa federal que es la Secretaria de
Educacién Piblica. Esta dependencia ha implementa-
do diversas actividades de evaluacion, sobre el desem-
pefio de los maestros y alumnos. %
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